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Indledning

Kvagbruget i Danmark gennemgar i disse ar maske de stgrste forandringer
nogensinde, og disse forandringer pavirker ogsa radgivningen.

Andringerne kan sammenfattes saledes:

¢ Melkekvote pa 4,5 mia. kg malk - hgjere ydelse pr. ko er ensbetydende med
feerre kger

¢ Andret bes@tningsstruktur fra sma bes@tninger til meget store bes@tninger
¢ Stgrre besetninger betyder @ndret driftsledelse
¢ Stgrre viden hos kvaegbrugere

Som dokumentation ses udviklingen indenfor landbrugets driftsgrene i figur 1.
Figuren viser, at der er sket en specialisering, idet antallet af ejendomme med bade
svin og kvaeg er faldet. Samtidig udggr ejendomme med kvag og kun kvag en stgrre
andel af det samlede antal ejendomme.

o

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

E} Bade kvaeg og svin O Kvaeg, men ikke svin
B Svin, men ikke kvag & Hverken svin eller kvae

Figur 1. Strukturen i landbruget (Kilde: Statistisk 10 ars oversigt, 1997)
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Ovrige cendringer over 10 dr:

Antallet af malkekger: Fald pa 112.000 stk.

Antallet af ammekger (kgdkveaeg): Stigning pa 54.000 stk.

Antallet er besztninger er halveret og er nu under 10.000

Antallet af kger pr. bes@tning er steget voldsomt (knap 60 kger i gns. pr.
bes®tning)

Antallet af "udenlandske" kvagbrugere er starkt stigende og inden
leenge er 20% af den danske malkeproduktion pa "hollandske haender”

Denne udvikling viser 2 ting. Den professionelle kvaegbruger bliver stgrre og ferre
(lad os kalde ham Bob Moneymaker) og den ikke-professionelle (hobby-
kvagbrugeren) bliver flere (lad os kalde hende Liza Green).

Den @ndrede besatningsstruktur og det faldende koantal vil ogsa betyde endringer i
radgivningen, og der vil vere en meget stor segmentering i kvegbrugerne.

Hvis prognoserne holder stik, vil bes@tninger med en stgrrelse pa 100 kger vaeret "det
normale”, og disse bes@tninger vil have driftsledere, der har en l&ngere uddannelse
end i dag. Det gelder fagligt som landmand, men ogsd indenfor handel og ledelse.
Mange kvagbrugere vil have en merkantil uddannelse og agere mere kommercielt
overfor omgivelserne end tidligere. Herudover vil radgivningen ogsa blive udsat for
stigende konkurrence bade fra udlandet og fra private firmaer.

Sammenfattende pa disse struktur@ndringer er min pastand:

Jra forening til virksomhed

samtidig kommer @&ndringen

fra bonde til kunde

Radgivningstjenesten

For at forsta baggrunden for radgivningen i Danmark vil jeg kort omtale
organisationerne. De 2 generelle hovedorganisationer er De danske Landboforeninger
og Dansk Familielandbrug. De danske Landboforeninger omfatter 81
landboforeninger, som driver 71 landbocentre. Disse landbocentre yder medlemmerne
radgivning og service pa fglgende omrader: Planteproduktion, g@gkonomi,
kvagproduktion, svineproduktion, specialproduktion, bygninger og maskiner samt
landboret og landboungdomsarbejde (4H). Landbocentrene beskaftiger 1 alt ca. 2.500
ansatte. Den stgrste faggruppe (ca. 1.700) arbejder i gkonomiafdelingerne med
driftspkonomi og regnskabsfg@ring.

Dansk Familielandbrug har ca. 30 lokale radgivningskontorer, der ofte har til huse i et
feelles landbocenter med landboforeningens radgivningskontorer. Pa en del omréader er
der fellesudvalg mellem de to organisationer, og dermed ogsa fzlles ansattelse af
medarbejderne.

I det fglgende vil jeg koncentrere mig om produktionsradgivningen og
avlsradgivningen indenfor kvaegbruget.
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Produktionsradgivningen

Indenfor produktionsradgivningen er opgaverne ofte preeget af mange rutineopgaver
hos kvagbrugeren eksempelvis:

Produktionskontrol (periodefoderkontrol, endagsfoderkontrol)
Almindelig foderplanlegning

Budgetkontrol

Ansggninger om stgtte (maelkekvoteansggninger)

* & o o

Uden at ga i detaljer med disse tilbud er der tale om en blanding af en analyse af
besatningsdata, og derudfra gennemfgres en radgivning. Radgivningen kan spande
fra en kortsigtet justering af fodermidler, fodermangder m.v. til en mere langsigtet
radgivning om omlegning i produktionen eksempelvis @kologi, kgb/salg af
melkekvote m.v..

For knap to ar siden gennemfgrte jeg en lille undersggelse over kvagbrugerens gnsker
og krav til radgivningen (Christensen, 1998). I den forbindelse oplyste leder af
produktionsradgivningen Jgrgen Wind, Varde, at fremtidens produktionsradgivning
gar fra kontrol og her og nu radgivning til mere langsigtet radgivning.

Produktionsradgivningen bestod i 1999 for 60%'s vedkommende af "kontrol" og for
25%'s vedkommende af radgivning eller sparring. Malsatningen er, at i ar 2002 er det
@ndret saledes, at maksimalt 30% af tiden anvendes pa kontrol og 60% pé radgivning
og sparring. Denne radgivning bliver mere helhedsradgivning og strategisk fremfor
den nuverende detaljerede analyse/kontrol opgave. I fremtiden er Jgrgen Winds gnske
ogsa, at der mulighed for mere direkte markedsfgring eller mere opsggende arbejde
eksempelvis med "drop-in " besgg, hvor en medarbejder kommer fra til en
uforpligtende snak om, hvor radgiverne eventuelt kan hjzlpe.

Kveegavisrdadgivningen
Kvagavlsradgivningen i Danmark er ogsa praeget af mange opgaver eksempelvis:

¢ Kaéring af kger (classification)

¢ Udarbejdelse af edb-insemineringsplaner med forslag til valg af tyr (Mating plans)
¢ Selektion af tyremgdre

¢ Dyrskuer (Cattle shows)

Herudover er avisrddgiverne ofte meget optaget af sekreterarbejdet for forskellige
udvalg og bestyrelser med omfattende mgdeaktivitet til fglge.

En undersggelse blandt avlsradgiverne viste, at avlsradgiverne anvender en 65-80% af
tiden til telefon, administrativt arbejde og mgder, og den resterende del af tiden
anvendes til "feltabejde".

Felles for savel produktions- som avlsradgivningen er bl.a. fglgende:

¢ effektiv - radgiverne har travlt
¢ praget af mange rutineopgaver ogsa administrative opgaver
¢ mere reaktiv end proaktiv - radgiverne har for lidt tid til opsggende arbejde



Bondens krav til netvaerket - radgivning - N@K mgde 25. juli 2000

Fremtidens kvaegbruger — hvem er han/han og hvad forlanges ?
Fremtidens kvagbruger er en anden end han/hun er i dag. Nedenstidende ses pastande
om den fremtidige kvagbruger.

® Fra nutidens medlemmer til fremtidens kundegrupper.

e Stgrre forskel pd kundegrupper (segmentering). Fra fuldtidskvegbrugeren Bob
Moneymaker med 500 kger til deltidskvaegbrugeren Liza Green

® Fra et medlem, som er loyal og tro mod foreningen, til en kunde, der handler, hvor
det er bedst og billigst.

e Kvagbrugerens uddannelse: Fra traktorkgrekort til PC-kgrekort
- ét er sikkert, de stiller ikke samme krav !!

Den helt overordnede pastand, som jeg vil fremlegge er, at fremtidens radgivere skal
vaere med opsggende - Vi skal selge mere 1 fremtiden end vi gor 1 dag, men vi skal
selge radgivning, viden know how eller hvad vi vil kalde det pa kvaegbrugerens
praemisser.

Hvordan scelger man ?

Nar man skal selge skal man legge en markedsfgringsplan. Malet er overordet at
kende kundens behov og formalet med salget er naturligvis at opfylde kundens behov.

At s@lge radgivning er ikke helt det samme som at szlge et industriprodukt f.eks. en
vaskemaskine. Radgivning er en serviceydelse og her galder andre regler. Normann

(1986) har sammenlignet de to "produkter".

Tabel 1. Forskellen pa et produkt og en serviceydelse (Normann, 1986)

Produkt - produktion Serviceydelse

Produktet er som regel konkret Serviceydelsen er immateriel

Ejendomsretten overdrages, nar et kgb | Som  regel ingen  overdragelse  af
har funded sted ejendomsretten

Kan videre s®lges

Kan ikke videre salges

Kan demonstreres far kgbet

Kan som regel ikke effektivt demonstreres
(findes ikke far kgbet)

Kan oplagres af selger og kgber

Kan ikke oplagres

Forbrug fglger efter produktion

"Produktion" og forbrug falder ofte sammen

Produktion, salg og forbrug sker

forskellige steder

Produktion, salg og tit ogsa forbrug sker pa
€t og samme sted

Kan transporteres

Kan ikke transporteres

Se&lgeren producerer

Kgberen deltager direkte i produktionen

Indirekte  kontakt
virksomhed og kunde

mulig mellem

Direkte kontakt er som regel ngdvendig

Aktiv 1 regnskabet - afskrivning af
eventuel vardiforringelse er mulig

Serviceydelse bogfgres
omkostning

som regel som
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Efter tabellen at dgmme og min bedste overbevisning er radgivning en serviceydelse.
Rédgiverens situation er derfor, at han/hun skal ud at s&lge sin viden, og som det
fremgar af tabellen er det mere diffust at selge en serviceydelse end det er at szlge et
produkt. For radgiveren ligger der derfor en stor opgave i at kende og forsta den rolle.

Det svaere er ligeledes hvordan afdekker man kundens behov for en serviceydelse
eller kan udbyttet af en radgivning males?. Det er nemmere at finde ud af om kunden
har brug for en vaskemaskine. Ligeledes er det sverere at méle verdien af en
radgivning end det er at méle vardien eller udbyttet af et konkret produkt som en
vaskemaskine.

Kan udbyttet af en rdadgivning mdles?

Salg af ethvert produkt kraever svar pa spgrgsmalet: ” Hvad far jeg ud af det ?”. Der er
naturligvis metoder til at afdekke kundens behov for radgivning. Her vil jeg blot
nevne spgrgeundersggelse (surveys) eller interviews med potentielle kunder. De
samme metoder kan bruges til opfglgning for at male resultaterne, men husk alle i
samfundet ogsa bgnder er treette af spgrgeundersggelser og interviews - det skal laves
rigtigt. Et eksempel pa en spgrgeundersggelse ses i figur 2.

Kvaegradgivningen :
11. Hvilke tilbud benytter du kvaegkontoret til og hvilke forventer du fremover at benytte ?

Foderplanlegnig

PFK

Endags foderkontrol
Investeringsplanlagning
Serviceeftersyn
Karrusel raidgivning
Budgetter
@kologirddgivning
Andet

T

12. Forventer du fremover at bruge kvegkontoret Mere Uzendret Mindre

Hyvis mere, kan du s& nzvne nogle omrader/opgaver, hvor du iser vil fa oget brug af
kvagkontoret ?

13. I hvilket omfang lever dine kvagradgivere op til dine forventninger om kvalitet i rédgivningen ?

I hej grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke

Begrundelse

14. Onsker du i fremtiden, at din kvaegkonsulent uopfordret kommer med alternativer og forslag til
din nuveerende bedrift ?

I hej grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke

Figur 2. Spargeundersggelse over kvaegbrugerens tilfredshed med kveegradgivning
(Gronbaek,1998)
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Ved anvendelse af interviews er der ogsa mange forskellige vaerktgjer. Dette kan vare
mere eller mindre strukturerede interviews, hvor der tages udgangspunkt i en
spgrgeramme. Et eksempel ses 1 figur 3.

Hollandske kvagbrugere i Danmark

Baggrund for emigration til Danmark

Introduktion i DK

Hvorfor DK - hvorfor Vestjylland

Fordele og ulemper ved DK

Modtagelse i DK - fagligt, kulturelt/socialt
Familie sociale forhold

Landbruget

Besaetningsbaggrund

Fordele og ulemper med besaetningstruktur i DK
Forening eller virksomhed - andelstanken
Kontakt til offentlige myndigheder

Hvad bruger du af radgivning ?
Produkter fra Holland

Fordele /ulemper ved DK radgivning - bruges privat radgivning
Pris/produkt/kvalitet . | DK lsegger vi vaegt pa uvildighed, naerhed, brugerbetaling m.v.

Kontrolforening/kveegavisforening
Information/informationsteknologi IT, Internet

Hvad savner du fra Holland ?
Hvad kan vi forbedre i DK ?

Hvis du havde en tryllestav hvad ville du lave om ?

Figur 3. Eksempel pa et interview

Ud fra de forskellige metoder kan man danne sig et billede af kvagbrugerens krav til
fremtidens radgivning.

Langsigtet produktionsrddgivning

Som beskrevet har produktionsradgivningen ofte veret praeget af kortsigtet kontrol.
Flere radgivere har startet forskellige former for mere langsigtet radgivning og
totalradgivning.

Mogens Lund fra Statens Jordbrugs- og Fiskerigkonomiske Institut har skrevet en
rapport om Radgivning i strategisk planlegning inden for landbruget. I rapporten
argumenterer han for, at strategisk planlegning 1 den enkelte landbrugsbedrift er
ngdvendig: ,,Strategisk planl&gning er en aktivitet eller en proces, der har til formal at
bidrage til lgsningen af de komplekse problemer, som landmend vil stgde pa gennem
deres arbejde* (citat Lund, 1998).

Lund (1998) viser, at det er meget vasentligt, at radgiveren forstar
landmandsfamiliens situation til bunds, og at radgivningen er individuel. I tabel 2 ses
et eksempel pa arbejdsfaserne i en radgivningssituation. Som det ses af den fgrste
rekke i tabel 2 er det vigtigt, at fa etableret et godt samarbejdsgrundlag med
landbofamilien.

Tabellen er i gvrigt teenkt som en vejledning og tjekliste for konsulentens arbejde med
at gennemfgre en helhedsorienteret radgivning.
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Tabel 2. Eksempel pa arbejdsfaserne i konsulenternes radgivning (Lund, 1998)

Faser

Formal

Eksempler pa indhold

Kontakt

Fa etableret et godt
samarbejde med
landbofamilien

Afda kning af familiens vision
Afdae kning af andre krav til
bedriftens eksistensgrundlag
Vurdering af steerke og svage side
samt muligheder og trusler

Problemformulering

Fa landmandens accept af
problemformulering

Problemformulering
Udarbejdelse af rddgivningsaftale
Sikre landmandens accept af
rddgivningsaftalen

Losningsalternativer

Fa analyseret og afdee kket
relevante
handlingsmuligheder

Afdae kning af handlemuligheder
Afdaekning af forudseetninger
Forslag til problemlgsninger
Vurdering af lgsningsmuligheder

Valg Fa valgt bedste beslutning Valg af handlingsalternativ

Handling Fa sikret at der sker Gennemforelse af fysiske og
forandringer i praksis sociale transformationer

Opfolgning Fa revideret beslutningerne, |Kontrol af handlingernes

nar forudseetningerne
& ndrer sig

konsekvenser og forudsetninger
Revision af forudseetninger

Ser vi pa tabellen er hele handlingsforlgbet en langsigtet proces. Det er ogsa en
individuel proces Ikke alle kvaegbrugere stiller de samme krav.

Avlsradgivningen

Indenfor produktionsradgivningen gelder ngdvendigvis ikke samme segmentering af
kunderne som indenfor avlsradgivningen.

Avlsradgivningen henger meget sammen med interessen for kvagavl. Ofte kan
kvegavl vere en lidenskab. Eksempelvis er kédring og bedgmmelse af dyr er en
subjektiv handling. Nogle er meget interesserede andre ser det kun som et middel til at
frembringe gode produktionsdyr - kundens behov er altsd forskellige, og igen gaelder
det om at afdekke bondens krav til avlsradgivningen, men samtidig afdakke
forskellen mellem objektive behov og lidenskab.

Ofte er situationen den, at kun f4 er meget interesseret i avl, men de samme fa
avlsinteresserede bgnder forbruger meget avlsradgivning. Dette er illustreret i figur 4.

Medlemmernes énsker

\

Medlemmer, som efterspgger meget radgivning
og bruger alle hjzlpemidler i tyrevalget

Medlemmer, som fglger godt med i
de lokale foreninger og tyre

F gur 4. Medlemmer, som overlader tyrevalget til
Medlemmernes insemingren
gnsker
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Avlsradgivningen og avlsarbejdet er under pres i Danmark - ikke et alvorligt pres
med tab af store markedsandele, men et pres er der fra udenlandske avlsselskaber. Et
er, at der er andre firmaer inde og udbyder s&d, men nar det er ungtyresed (young
sires) falder danske kvaegavlsforenin-gers afprgvnings grundlag.

De udenlandske selskaber satser meget pa store "ikke-avlsinteresserede” bes&tninger
samt pa hollandske kveagbrugere i Danmark, og det stiller nye udfordringer til
avlsradgivningen i Danmark.

Avlsradgivningen er ikke sa let at indplacere i en totalradgivning som
produktionsradgivningen, men ogsa avlsradgivningen er en lgbende proces, om end
den er sverere at male resultatet af end produktionsradgivningen.

Rddgivningen som proces
Umiddelbart er det en proces mellem den enkelte radgiver og den enkelte kvagbruger
eller landmandsfamilie, men der er ogsa en proces med hele organisationen.

Processen er som alle andre processer fortlgbende og pavirker derfor alle led i
organisationen. Denne situation er skitseret i figur 5.

_________
'''''
o .,
0

Folkevalgt ledelse
Beslutninger -bevillinger

Landmandens Radgivning ;
forventninger, » som proces > Resultat
krav og behov
A T T
Virksomhed:

Udvikling, salg m.v.

'''''
""""""

Figur 5. Radgivningen set som en proces med eksterne pavirkninger
Det er derfor ngdvendigt at organisationen ogsa tilpasses radgivningssituationen og
bondens krav til radgivningen.

Her vil der blive tale om en forandring mod mere opsggende arbejde eller en mere
proaktiv radgivning.



Bondens krav til netvaerket - radgivning - N@K mgde 25. juli 2000

Vi skal fra at veere reaktive til at vaere proaktive

Denne teoretiske udtalelse kom pa arsmgdet for rddgivere i Danmark i 1999. Frit
oversat betyder det, at vi skal "ikke vente ved telefonen, men veare mere pa gaden, og
besgge nye og gamle kunder, uden at de behgver at ringe. Det samme siger vores
danske chefkonsulent Henrik Nygard.: ”Konsulenterne skal vare fraekkere”.

Sadan en forandring kraever planlegning, og her taler kloge mand og kvinder bl.a. om
fglgende:

1. Strategisk  ledelsesniveau  (Vision,  forretningsidé,  mals@tninger  og
hovedpolitikker)

2. Taktisk ledelsesniveau (ressourceallokering og delpolitikker)

3. Operationelle niveau (regler, rutiner og forretningsgange)

De fremhaver ogsa, at en organisation i stabil udvikling ikke ggr meget ud af den
overordnede strategiske planleegning, men let gar over i det taktiske ledelsesniveau,
og det er ogsa meget logisk. En folkevalgt ledelse vil ofte teenke ,,Hvorfor lave om pa
noget der gar godt 7. Det skal man ngdvendigvis heller ikke, men det er vigtigt, at
omgivelserne hele tiden analyseres, og at dette danner grundlag for at vurdere
malsatninger og aktiviteter.

For at det skal blive en succes, er det efter min opfattelse vigtigt, at man ggr det
simpelt, og far klarlagt ,,Hvad er det vore medlemmer/kunder forventer, og kan og vil
vi opfylde deres gnsker?*“. Denne s@tning rummer faktisk mange af de facetter, der
ligger 1 strategisk planlegning med intern - og ekstern analyse (medarbejdere, viden,
gkonomi, konkurrenter m.v.). Pa et omrade som radgivning og service er den vigtigste
ressource medarbejderne og deres kompetence. Det er essentielt for et
radgivningscenter, at kende den nuvarende kompetence og sikre fremtidens
kvaegradgivning.

Forandringer er nodvendige - don't be too late ?

Utallige kloge mennesker har ogsa sagt og skrevet om forandringer. Et af citaterne er:
,JForandring gennem tilpasning er en grundleggende defensiv filosofi, hvor personen
og virksomheden fgrst og fremmest vil sikre sig mod at begé fejl. Nar forandringen
baserer sig pa vision, sa foretager personen eller virksomheden derimod et positivt
valg om hvad man gnsker at fa ud af tilvarelsen ,, (citat slut). Sidst men ikke mindst:

Radgivningen skal veere faglig korrekt effektiv og bedst mulige opfylde bondens behov, og

den skal altid gennemfores pa bondens praemisser, og ud fra bondens mal:

Sterst mulig indkomst - med mindst muligt arbejde
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