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Marknadens Kkrav vid ingangen till ett nytt artusende
Christer Eliasson, Sverige

Konsumenten & kung. Vi kan tycka vad vi vill om det, men accepterar vi inte det ar vi
illaute. Aven om vi stéller upp patanken att konsumenten bestdmmer & det andainte
salétt att veta vad som efterfrégas.

Jag skall forstka beskriva hur vi i Arla Foods och tidigare Arla ser pa utvecklingen
historiskt men &ven framét.

| Sverige har vi under mycket lang tid levt med en statlig mejerireglering. Det var
egentligen ett mycket bra system. Vi bonder stéllde krav pa hogre intakter via direkta
forhandlingar med staten. Som grund 13g kostnadsutvecklingen pa garden och i
mejeriet, viss justering for rationaliseringskrav, Byggde vi nya mejerier steg
kostnadskraven och konsumentpriset hojdes, Dessa forhandlingar resulterade i ett
antal hundra miljoner i prishojningar pa K-mjolk, grédde, ost tva ggr/ar.
Mejeriregleringen fordel ade sedan intakterna mellan mejerierna sa att 16nsamheten pa
mejeriniva blev den samma oavsett vas som tillverkades.

1990 paborjades en total avreglering av hela det svenska lantbruket, Detta enormt
riskfyllda och farliga beslut hann bara g/6séttas ndr det togs beslut att Sverige skulle
gamedi EU.

I och med att bedut tagits om EU medlemskap avbrots avregleringen och istallet
anpassade vi oss mot EU:sregleringar.

Det positiva med avregleringsbeslutet 1990 va att marknaden blev viktig. Det gick
inte langre for mejerierna att skapa |6nsamhet enbart pa att utnyttja regleringssystemet
utan insatser pa marknaden var viktiga.

Utvecklingen av nya meeriprodukter skede tidigare i branschens regi, ala
samverkade: Det innebar att det fanns en bra produktutveckling pa mejerisidan. | och
med avregleringsbeslutet skarptes ocksa konkurrenslagen och nastan all samverkan &r
idag avvecklad, vad som finns kvar & grundlaggande forskning och framjandefragor
for mjolk, ost och smor.

Detta betyder att FoU och marknadsforing ligger pa varje enskild aktor, detta driver
snabbt pa mejeristrukturen.

Det jag som bonde gor & viktigt for konsumenten. Hur jag skéter minakor, om jag &
radd om naturen &r viktiga fragor.
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Fortroendet for vara produkter & grunden for framgang och det & flera som menar pa
att vi arbetar i fortroendebranschen. Det &r viktigt att vi forsoker tareda pa vad som ar
viktigt for konsumenterna. Vad den vill haintei férsta hand vad vi vill sdlja.

| slutet pa 80-talet var det pa LRF-moten ofta en diskussion om att vi maste lara
konsumenten att tillaga framdel skott, larde de sig bara langkol var framdelskottet bra
och avséttningsproblemen borta. Nu har insett att den végen fungerar inte. | dag
forsoker vi lyssnaoch lara.

DLF (dagligleverantorsforeningen) redovisade pa ett seminarium sin syn pa
livsmedel smarknaden.
Livsmedel sbranschen en bransch i forandring.

Varfor globaliseras handeln?
- béttre inkdp

- satsar paegnavarumarken
- intern benchmarking

Walmart (amerikanska kedjan) gor entre i Europa
- vidintaget i England sj6nk prisnivan langsiktigt med 7 -8 %.

Globa NetXchange

- elektronisk marknadsplats for att samordna kontakter, inkop fran leverantorerna.
- Mer och mer centraliserade beslut, géller i Sverige framst ICA och KF.

- KF gemensam inkopsbas i Norden

Satsning pa egna varumarken
- ICAidag7 %
- MaAa okatill 20 %

| framtiden far vi 5 sorters butiker.
- Lagprisbutiken - 13gt pris
- Servicebutiker - tillgangligheten

- Maltidscentret - upplevelse
- Storbutiker - one stop shopping
- Naétbutiken - tidsfocus

Trender bland konsumenterna

- dtress

- it

- medvetenhet - etik, moral, hdlsa

- andrat inkOpsbeteende - lagger mindre tid pa att handla
- 1/3 del anvander aldrig inkopslista
- skriver ofta middagsmat, palagg
- avgorandet sker i butiken

- individualism - 4.2 miljoner hushall i Sverige

- 1.7 milj. Av dessa & en personhushall
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Globaliseringen gor naturligtvis att vi jamnar ut vara mat och dryckesvanor 6ver hela
jordklotet i en alt snabbare takt

- Mjolken minskar i de lander som dricker mycket mj6lk

- Olen minskar i 6llander som t.ex. Tyskland

- Vinet minskar i vinlanderna

Individualismen
- var ochenvill hasinlésning
- sindressing, sin pasta, sin kryddning.

Individualismen tar sig ocksa uttryck i en social inriktning

70-talisterna har helt andra véarderingar att grunda sina stéllningstaganden pa.
De vill haupplevelser och de vill haKUL.

De kommer inte att anpassa sig till fardigalosningar

Bekvamlighet enkla snabba |6sningar.

- Det skavar bekvamt, l&tt och snabbt att gora allting.
- Det skavarabekvamt att trana

- Bekvamt att éa

Livsmedel ssakerhet &r ju redan i fokus och kommer troligen annu mer. EU:s vitbok ar
bara bdrjan, nya konsumenter kommer med nyakrav.
Ordet saker mat har en annan betydelse fér den nya konsumenten.

Héalsa. Halsotrenden &r stark och vi kommer att fortsétta stréva efter ett annu langre
och lyckligare liv.

Néaringsmedvetenhet blir centralt.

Vi vill dasant som det kanns bra att ha &tit.

Ungdomar véjer ofta de varumarken foraldrarna valde och om ett varumarke star for
saker och god mat och foretaget upplevs som en GOOD GUY.

Da & sannolikheten stor att bli vald.

Vegan light. Kallar jag det som kan bli resultatet av veganernas hdgljudda krav.
Veganernas centraa ide & djurens rétt till sitt eget liv. Ingen har rétt att ta ndgon
annans liv. | deras synsétt blir faktiskt mjolkbonder bland de vérsta syndabockarna
eftersom mjolkbonderna styr 6ver mjolkkornas liv i sa manga &. Mindre
skuldbelagda blir d& enligt detta resonemang kycklinguppfodare eftersom
kycklingarna bara blir tre manader. Fast vérst av ala &r forskare som hdller pa med
forsoksdjur. Men fa &r ju veganer som tur &r.

Man skall dock ha respekt for att deras asikter paverkar. Om manniskor ska dta kott
kommer de att stélla krav pa att vi hanterar djuren rétt. Man kommer troligen inte att
godkanna uppbundna djur, trénga boxar mm.

Och att aladjur skafévara ute pa sommaren &r sjavklart.

Upplevelser och njutning.

Framtidens samhdlle blir alltmer upplevelsestyrt. Har har mat en méjlighet som vi
maste ta till vara. Bade matlagning och dtande ska ha en pragel av upplevelse,
njutning och vabefinnande.
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Vi kommer inte att godkanna att stressa hem och laga nagonting snabbt i matvag som
man inte kanner sig ndjd med.
Vi vill antingen laga mat ordentligt eller kopa bra mat fardig.
| veckornafinns ingen tid for matlagning men i helgerna &gnar ménga fler timmar till
att lagamat.
Vi kommer inte att prioriteraatt lag maten gavai samma utstréckning.
Vem skadalag den till oss?
hér blir det konkurrens mellan butik, restauranger och andra aktorer.
- Vemvinner?
- Vi konsumenter behdver damen vi vill inte laga mat varje dag.
- Butikerna ar idag inte upplevel sestyrda
- Restaurangerna moter inte konsumentbehovet.

Butikerna & sedan lange pa frammarsch, &ven om det finns mycket mer att 6nska sig.
Utbudet av snabbmat, bekvamat och férberedd mat okar.

Till och med i Ostermalmshallen i Stockholm sker det en férandring och
ravarudiskarna minskar till forman for bekvamare alternativ.

M gjeridiskarna kommer att véaxa.

- har kommer vi att fa se ett storre utbud av bekvamprodukter.
- Desserter, soppor, kaffe/mjolkdrycker av fler slag

- Functional foods osv.

Fran mejeribranschen ser vi framtiden an med tillforsikt.
Mejeriprodukter & goda smakbérare med hdg naringstéthet.

Att vara en framgangsrik mjolkbonde kraver mycket idag och det kommer att stéllas
allt storre krav pa oss mjélkbonder.

Det stélls ocksa allt storre krav pa vara mejeriforetag att de skall vara framgangsrika
paen alt tuffare marknad.

Jag & oOvertygad att vi i Norden har goda forutséttningar att uppfylla konsumentens
krav, darmed har vi ocksa en bra grund for en |6nsam mjolkproduktion vilket & en
forutsittning for 1angsiktig dverlevnad.



